SAKPAN SS-07 ZEHNDER DAVRANIS KURALLARI

Zehnder Group Tedarik¢i Davranig Kurallar

Zehnder Group International Ltd. (“Zehnder”) tum istirakleri ile birlikte musterilerine en iyi ic mekan
iklimlendirme ¢ézumlerini sunarak yasam kalitesini yukseltmeye calismaktadir. “Her zaman en iyi iklim”
iddiamiz vizyonumuzu somutlastirmaktadir.

Uzun vadeli igbirligi, karsilikh baghlik, surdurdlebilirlik ve sosyal sorumluluk vizyonumuzu temsil eden temel
ilkelerdir. Bu nedenle Zehnder, hammadde, yari mamul, mamul, hizmet ve CAPEX yatirimlarinin
tedarikinde bu ilkeleri uygulamaya calismaktadir. Birlikte, tedarik¢ilerimizin vizyonumuzu desteklemek
icin bu ilke ve bagliliklarini yagamalarini bekliyoruz.

Zehnder, urlnlerimizin musterilerimize ulastiriimasini ve Zehnder ile paydaslarinin uzun vadeli basarisini
saglamak igin ekonomik, sosyal ve ¢evresel surdurilebilirlik igin gaba géstermektedir. Tedarikgilerimiz,
verimlilik, etkinlik ve is surekliliginde iyilestirmeler saglamak i¢in kullandigimiz uzmanlhk ve yeteneklere
sahip is ortaklaridir. Mdsterilerimiz ve paydaglarimiz, Urinlerimizi sunarken Zehnder'den
faaliyetlerimizde ylksek sorumlu ve etik davranis standartlarini desteklemesini ve tedarikgilerimizi de
ayni ylksek standartlarda tutmasini beklemektedir.

Bu taahhiidii yerine getirmek icin Zehnder, 2022'den beri Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin
(UNGC) imzacisidir ve bu nedenle insan haklari, galisma, gevre ve yolsuzlukla micadele konularini ele
alan 10 UNGC temel ilkesini aktif olarak desteklemeye kararlidir. Tedarik¢i Kurallarimiz bu ilkeleri
batinlestirir.

Bu Tedarik¢i Davranis Kurallari (“Kurallar”) Zehnder'in diinya ¢apindaki tim tedarikgileri igin gecerlidir. Bu
Kurallarin gereklilikleri, tedarikgideki rollerine veya tedarikgiyle olan iliskilerine bakilmaksizin, her
tedarikginin tim c¢alisanlarini kapsar. Dolayisiyla bu Kurallar, herhangi bir kapasitede, kisa vadeli
sdzlesmelerde veya yari zamanli olarak istihdam edilen veya goérevlendirilen isgiler igin de gegerlidir.

Bunun makul ve miimkun oldugu 6lgiide tedarikgiler, tedarikgilerini veya yiklenicilerini bu Kurallara uymaya
aktif olarak tesvik edecektir. Buna ragmen Zehnder, tedarik¢ilerden bu Kurallari belirli alt tedarikgilere
uygulamalarini agikca talep edebilir.

Tedarikgi, Zehnder ile olan her is iligkisinde bu Kurallara uymak zorundadir.
Bu Kurallar, dahili Zehnder ve harici ydnergeler ve standartlari temel alir, bunlar asagdida siralanmigtir

= Zehnder Group Davranig Kurallar

= Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi (BM, 1948)
* s Diinyasi ve insan Haklarina iliskin BM Kilavuz ilkeleri

* Cok Uluslu Sirketler igin OECD ilkeleri

= Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi

= Temel Calisma ilkeleri ve Haklarina iligkin ILO (Uluslararasi Calisma Orgiit() Bildirgesi
= |LO Zorla Calistirma Sézlesmesi No. 29

= |LO Sozlesmesi No.138

= |LO Siddet ve Taciz S6zlesmesi No.190

= |LO Zorla Calistirma Sézlesmesi No. 29

=  Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi ilkeleri
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A. Insan haklari

Zehnder'in bir tedarikgisi olarak tedarikci,

= Her bireyin kisisel onuruna, mahremiyetine ve haklarina saygi gdstermeli,

= Herhangi bir kiginin kendi iradesi disinda galismasini reddetmeli, ve

= Jestler, dil ve fiziksel temas dahil olmak UGzere cinsel, zorlayicl, tehdit edici, taciz
edici veya sémurlci davranislari yasaklamalidir. (ILO Siddet ve Taciz S6zlesmesi
No0.190).

B. Adil Calisma kosullari
Tedarikgi adil galisma kosullarini saglayacaktir. Ozellikle tedarikgi,

= Cinsiyet, yas, etnik kdken, milliyet, din, medeni durum, engellilik, sendika Uyeligi, siyasi
gorus veya cinsel yonelime dayali istihdam ayrimciligindan kaginmali;

= Calisanlarinin toplu olarak serbestce iliski kurma ve pazarlik yapma haklarina saygi
gostermeli;

= Faaliyetlerinin herhangi bir asamasinda ¢ocuk isciliine miisamaha gostermemeli veya
kullanmamali;

= Yalnizca zorunlu egitim yasini gegmis veya en az 15 yasinda olan ¢alisanlari ise
aldigindan emin olmalidir (ILO S6zlesmesi No.138). 15 ila 18 yas arasindaki
¢ocuklarin saghk veya guvenlikleri igin zararli veya ahlaka aykiri iglerde ¢alismasina
izin verilmez;

= |stemsiz hapishane isgiligi, kélelik ve insan kagakgiligi kurbanlari dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak Gzere herhangi bir zorla ¢alistirma kullanmamali ve tim ¢aliganlara
makul bir bildirimde bulunarak islerini serbestce birakma segenegine izin vermeli;
(ILO Zorla Calistirma Sézlesmesi No. 29);

= Calisanlara adil bir sekilde 6deme yapmali ve yerel tcret dizenlemelerine ve/veya toplu
s6zlesmelere uymalidir ve bunlarin olmadidi durumlarda, ¢alisanlara hem kendilerinin
hem de ailelerinin temel ihtiyaclarini karsilayan ve istege bagl bir gelir elde etmelerine
izin veren bir tcret vermelidir. Fazla mesai yasal gerekliliklere gore tazmin edilecektir.
Ucretler yasal olarak ve dizenli olarak 6denecektir. Ucret kesintileri seffaf olmali ve asla
disiplin cezasi olarak kullanilmamalidir;

= Fazla mesai, bos zaman ve molalar dahil olmak tzere galisma saatlerinin yurarlikteki
yasal mevzuata uygun olmasini saglamalidir. Boyle bir gereklilik yoksa Zehnder, ¢calisma
saatlerinin fazla mesai dahil haftada altmis saati gegmemesini tavsiye etmektedir; ve

= (Calisanlara haftada en az bir kesintisiz izin verildiginden emin olmalidir.

C. Saglik, giivenlik ve gevre yonetimi

Tedarik¢i, tum calisanlar icin glvenli ve saglikh bir is yeri saglayacak ve islerini ¢evresel agidan
surdirilebilir bir sekilde yiritecektir. Ozellikle tedarikgi,

= Saglik, glivenlik ve gevre programlarini ve iyilestirmelerini yénetmek igin resmi olarak
yetkili bir kisi atamalr;

= Saglik, guvenlik ve gevresel risklerin etkin yonetimi icin uygun organizasyon yapilari ve
prosedurleri olugturmali;

= TUm galisanlarin bu risklerin yeterince farkinda oldugundan ve kontrol énlemlerinin
uygulanmasi konusunda uygun sekilde egitildiginden emin olmali;

= Temiz igme suyuna ve sihhi tesislere her zaman erisim saglamali;
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= Cevresel etkiyi slrekli olarak en aza indirmeye ve ¢evre korumasini iyilestirmeye yonelik
cabalari saglamali ve
= Uretim yerinde y(rirlikte olan gevre yasalarina ve gerekliliklerine uymalidir.

D. Malzeme uyumu ve gcatigsma mineralleri

= Zehnder olarak, tehlikeli maddeler ve gatisma mineralleri de dahil olmak Uzere
maddelerin yasaklanmasi ve kisitlanmasina iliskin mevzuat ve musteri gerekliliklerine
uymaya kararliyiz. Bu nedenle tedarikgiler, Zehnder'e saglanan mallarin ilgili tim yasal
gerekliliklere uymasini saglayacaktir.

= Tedarikgi, kalay, tungsten, tantal ve altin igeren ¢atisma mineralleriyle ilgili yaruarlikteki
tim yasa ve yonetmeliklere uymak zorundadir. Ek olarak, tedarikgiler, Grnleri icin kalay,
tungsten, tantal ve altin tedarikinin silahli gruplari dogrudan veya dolayli olarak finanse
etmedigini veya fayda saglamadigini makul bir sekilde giivence altina alacak bir politika
olusturmalidir. Tedarikgiler, yasalarin gerektirdigi sekilde, bu minerallerin kaynagini
yeterince takip etmek ve izlemek i¢in bir sisteme sahip olacak ve tedarik¢ilerinden
karsilastirilabilir bir sistem talep edecektir.

= Tedarikgilerden, teslim edilebilir Urlinlere sahte par¢a ve malzeme sokma riskini en aza
indirmek icin Urtinlerine uygun etkili ydntem ve surecler gelistirmeleri, uygulamalar ve
surdirmeleri beklenir. Ayrica tedarikgiler, garanti verildiginde alicilara sahte
Urtn/Urinler konusunda bildirimde bulunacak ve onlari teslim edilen Grinden harig
tutacaktir.

E. s ahlaki
Tedarikgi, isini etik bir sekilde yiiriitecektir. Ozellikle tedarikgi,

= Her turli yolsuzluk, gasp ve risvetten kaginmali ve 6zellikle misterilere (Zehnder
calisanlari dahil), devlet gorevlilerine ve diger taraflara yapilan 6demelerin, hediyelerin
veya diger taahhutlerin yUrdrltkteki rigvetle miicadele yasalarina uygun olmasini
saglamali;

= Anti-tr@st ve diger rekabet yasalarina bagli kalmali;

= Bir Zehnder galisaninin tedarikginin isinde sahip olabilecedi herhangi bir mali ¢ikarin
aciklanmasi da dahil olmak Uizere, bir Zehnder tedarikgisi olarak faaliyetleriyle
baglantil olasi ¢ikar ¢catismalarina iliskin tim bilgileri Zehnder'e ifsa etmeli;

= Zehnder ve ilgili is ortaklarimiz tarafindan saglanan gizli, tescilli ve kigisel bilgiler de
dahil olmak tzere tim hassas bilgileri korumali;

= Zehnder de dahil olmak Uzere ifsaya, patentlere, telif haklarina ve ticari markalara
karsi koruma dahil olmak Gzere fikri mulkiyet haklari iddialarini diizenleyen
yururlUkteki yasalara saygl gostermeli;

= Uluslararasi ticaret dizenlemelerine (trafik kontrold) ve uluslararasi boykot listesi
gibi ihracat kontrol diizenlemelerine uymali;

= Kkigisel veriler de dahil olmak lizere bagkalarinin gizli ve 6zel bilgilerini, uygun fiziksel ve
elektronik guvenlik prosedurleri araciligiyla yetkisiz erisim, imha, kullanim, degistirme ve
ifsa edilmekten korumali;

= gecerli veri gizliligi yasalarina uymalidir.

F. Giivenliis

Tedarikgi isini glivenli bir sekilde yuritecektir. Ozellikle tedarikgi,
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tehditlerine maruz kalmasini en aza indirmek igin makul énlemler almali;

= Zehnder'e Urin tedarikini etkileyebilecek veri ihlallerini veya siber saldirilari derhal
bildirmeli;

= Zehnder lokasyonlarini ziyaret ederken veya bu lokasyonlarda caligirken,
Zehnder'in guvenlik prosedurlerini takip etmeli ve glvenlik endigelerini uygun
Zehnder kanallarina bildirmeli ve

= En olasi beklenen acil durumlari ele alan ve Urln tedarikine yénelik riskleri azaltmak
icin yeterli dnlemleri alan bir acil midahale programini uygulamak igin tim makul
cabay| gostermelidir.

= Uretim eksikliklerini ve benzerlerini atlamak icin yeterli bir Griin glivenligi stoguna veya
benzerine sahip olmalidir.

G. Tedarikgi tarafindan tedarik

Tedarikci, mal ve hizmetleri sorumlu bir sekilde tedarik edecektir. Ozellikle tedarikgi, Zehnder'e
dogrudan veya dolayl olarak mal veya hizmet saglayan kendi birinci sinif tedarikgilerini, bu
Kurallarda belirtilenlerle karsilastirilabilir standartlara uymayi kabul etmeleri temelinde segecektir.

H. Denetimler ve duzeltici faaliyetler
Tedarikgi;

=  Bu Kurallara uygunlugu saglamali ve gostermelidir, tedarikgi ilgili tim belgelerin kaydini
tutacak ve talep Uzerine Zehnder'e destekleyici belgeler saglayacaktir;

= Bu Kurallara uygunlugunu her zaman dogrulamalidir, Zehnder, masraflari Zehnder'e ait
olmak Uzere ve makul bir ihbar tzerine, tguncu bir tarafin destegi olsun veya olmasin,
tedarikginin operasyonlarini ve tesislerini denetleme ve teftis etme hakkini sakl tutar.
Boyle bir denetim veya teftis sonuglari Zehnder'in tedarikginin bu Kurallara uymadigina
inanmasina neden olursa, tedarikgi Zehnder'in yonlendirdigi sekilde gerekli dizeltici
Onlemleri zamaninda alacaktir. Tedarikgi, Zehnder'in ydnlendirdigi sekilde eksiklikleri
zamaninda gideremezse, Zehnder, tedarikciyle olan herhangi bir is iligkisini askiya almak
veya feshetmek de dahil olmak izere uygun yaptirimlar uygulayabilir.

.  C6zim bulma

= Zehnder, bu Kurallarin kriterlerini karsilama konusunda agik diyalogu memnuniyetle
karsilamakta ve tiim tedarikgilerden uygunsuzluklari ortadan kaldirmaya istekli
olmalarini beklemektedir.

= s iliskimiz baglaminda, tedarikgilerin bu Kurallarin hiikkiimlerine uyulmadigina veya
Zehnder'in bu Kurallara uygun hareket etmedigine inanmasi halinde, bu tir kaygilari E-
Posta yoluyla compliance@zehndergroup.com adresine veya uyumluluk ihlallerini
bildirmek icin ¢gevrimigi bir arag olan dartstlik hattimiz
https://zehndergroup.integrityline.com araciligiyla bildirmenizi éneririz.

Bu Kurallar, Grup Icra Kurulu tarafindan 26.10.2021 tarihinde yayinlanmis ve ayni giin yirirliige girmistir.
Zaman zaman uyarlanabilir.
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