SANPAN

Genel Hikim ve Kosullar
Satis ve Teslimat Kosullar
1. Genel

Satis ve Teslimat Kosullari, Sanpan Isitma Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. veya satici olarak hareket eden yan
kurulusunun/sirketlerinin (bundan boyle "Satici" olarak anilacaktir) herhangi bir sozlesmesinde veya herhangi bir
teklifinde veya kabullnde gecerli oldugu beyan edildigi takdirde baglayici olacaktir. Teslimatlarin alici olarak sizin
(bundan boyle "Alici" olarak anilacaktir) Satici ile aranizdaki bir dagitim sdzlesmesinin ifasi icin yapilmasi halinde, bu
Satis ve Teslimat Kosullari s6z konusu soézlesme kapsaminda yapilan her siparis icin gecerlidir. Alici tarafindan
ongorilen ve burada belirtilen kosullara aykiri olan tim kosullar, ancak Satici tarafindan yazili olarak agik¢a kabul
edildigi takdirde gegerli olacaktir.

2. Siparigler

Her satin alma siparisi, Saticinin herhangi bir yakimlGligu olusmadan dnce Saticl tarafindan bireysel ve acik kabule
tabi olacaktir.

3. Teslimat Kosullari

Mallarin teslimati, siparis onayinda aksi belirtimedikce Radyatdr segmentinde 6-8 , RHC segmentinde ise 4-6 hafta
icerisinde, Turkiye sinirlariicerisinde santiye arac Ustl teslim seklinde (Dénemsel olarak degismekte olup , Ulke
gumruklerde yasanacak problemler v.b. durumlarda teslimat tarihleri degismektedir) yapilacaktir.

4. Teslimat Tarihleri

Teslimat tarihleri yaklasik tarihlerdir. Planlanan teslimatin gecikmesi Aliclya Saticiya karsi herhangi bir talepte bulunma
ve/veya herhangi bir satin alma siparisini iptal etme hakki vermez. Alici ile Gizerinde mutabik kalinan teslimat tarihi,
Saticinin gerekli 6zeni gbstermesine ragmen 6nleyemeyecegi kosullar ortaya ¢iktiginda makul bir sekilde uzatiimalidir.

5. Fiyatlar/Uzun Vadeli Siparisler

Taraflar arasinda kredi kosullari kararlastiriimadigi siirece, mallarin 6demesi karsilikli gdrisulerek, satis sozlesmesinde
mutabik kalinan sekilde yapiimalidir. Herhangi bir ddemenin gecikmesi halinde, 6denmemis meblag (izerinden ticari
banka oranlarinda faiz ddenecektir. Alici tarafindan siparis edilen mallarin belirtilen miktarlarinin kararlastirilan stire
icinde teslim edilmemesi ve/veya 6denmemesi halinde, Satici derhal gecerli olmak (zere satin alma isleminden
vazgecme hakkina sahiptir ve Alicinin herhangi bir zarar talebinde bulunmasi yasaktir. Alternatif olarak Satici, kalan
mallarin teslimi karsiliginda Alicidan satin alma bedelinin tamami icin bir teminat talep etme segenegine sahiptir.
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Teslimattan 6nce herhangi bir zamanda (madde 4'e atifta bulunularak hesaplanir) Satici, mallari tedarik etme
maliyetlerindeki herhangi bir dnemli artisi yansitacak sekilde fiyati ayarlayabilir (bu énemlilik Saticinin takdirine bagli
olarak belirlenecektir). Revize edilen fiyat Alici icin baglayici olacak ve Alici Saticinin bildirimi Gzerine sekiz (8) glin iginde
yazil olarak itiraz etmedikge kabul edilmis sayilacaktir.

6. Cayma Hakki

Alicinin ddeme aczine diismesi veya Alicinin daha dnceki bir satin alma isleminin 6demesinde temerride dismesi
durumunda Satici, 6denmemis satin alma bedelinin 6denmesi garanti edilene kadar ifasini durdurma hakkina sahip
olacaktir. Alici tarafindan makul bir siire icinde bdyle bir garanti olusturulamazsa, Satici satin alma isleminden
cekilebilir. Alicinin satin alma bedelini 6demede temerriide dismesi durumunda, Satici ticari banka oranlarinda faiz
talep etme hakkina sahiptir. Saticinin mallarinin teslimatinin yasal hikimler (6rnegin yaptirimlar) nedeniyle kabul
edilemez olmasi veya kabul edilemez hale gelmesi durumunda, Satici satin alma isleminden ¢ekilebilir.

7. Garanti

Garanti sresi Aliciya teslim tarihinden itibaren, RHC segmentinde 5, Radyatdr segmentinde ise 2 yil olacaktir. Alici,
mallari teslim aldiktan hemen sonra incelemelidir. Herhangi bir kusur, teslim alindiktan sonra sekiz (8) glin icinde yazili
olarak bildirilmelidir. Aksi takdirde, satin alinan mallar kabul edilmis sayilir ve Saticiya karsi her tiirli garanti talebi harig
tutulur. Yukarida belirtilen garanti stresi icinde, olagan bir inceleme sirasinda fark edilemeyen kusurlar, fark edilmeleri
Uzerine derhal (ve her durumda sekiz (8) glin icinde) yazili olarak bildirilmelidir. Aksi takdirde, satin alinan mallar kabul
edilmis sayilir ve Saticiya kars! her tirli garanti talebi haric tutulur. Mallarin kusurlu oldugunun kanrtlanmasi ve Alicinin
yukarida belirtildigi sekilde kusurlari bildirmesi halinde, Alici kusurlu mallari Gceretsiz olarak tamir ettirme veya
degistirme secenegine sahiptir. Gerekirse, Saticinin tesisinden ve Saticinin tesisine nakliye masraflari yari yariya
paylastirilacaktir. Garanti talepleri, Alicinin tim yakumlulUklerini ©nceden yerine getirmesi kosuluna baglidir.
Mallardaki kusurlara karsi diger tim garanti talepleri acikca harig tutulmustur.

8. Unvanin Korunmasi

Saticl, 6demenin tamami alinana kadar tedarik edilen mallarin mulkiyetini elinde tutacaktir. Alici, Saticinin mulkiyet
haklarinin korunmasi icin gerekli tim énlemleri alacaktir.
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9. ihracat Kisitlamalari ve Yasalara Uygunluk

Saticinin mallari (i) cesitli yabanci yargi alanlarinda patentler, tasarimlar ve ticari markalarla korunmaktadir, (ii) ilgili
yargi alanina bagli olarak farkli glivenlik gerekliliklerine tabidir ve (iii) belirli Glkeler icin yaptirimlara veya diger ihracat
kisitlamalarina tabi olabilir. Bu nedenle Alici, mallari Alici ile Satici arasinda kararlastirilan teslimat yerinden baska bir
yargl bolgesine ihrag etmeden 6nce Saticidan tavsiye almak zorundadir.

Her durumda, Alici yarUrlikteki tim yasa, yonetmelik ve diizenlemelere uyacaktir. Alici, bu Uluslararasi Satis ve
Teslimat Kosullari kapsamindaki ytkamluliklerini yerine getirmek icin ihtiyag duydugu tim lisanslari, izinleri, yetkileri,
onaylari ve izinleri yarUrlikte tutacaktir. Alici, bu Uluslararasi Satis ve Teslimat Kosullar kapsaminda mallarin satisina
veya mallarin Alici tarafindan yeniden satisina dahil olan tim Ulkelerin tim ihracat ve ithalat yasalarina uyacaktir. Alici,
herhangi bir devlet ithalat izni gerektiren mal sevkiyatlari icin tim sorumlulugu Ustlenir.

10. Teknik Ozellikler ve Sistem Tasarimi
Satici, mallari Alicinin sartnamelerine veya talimatlarina uygun olarak hazirlarsa, Alici asagidakileri saglamalidir:
(i) sartname veya talimatlarin dogru olmasi;

(i) bu sartnamelere veya talimatlara uygun olarak hazirlanan mallar, Alicinin (veya son musterisinin) bunlari kullanmayi
planladig amaca uygun olacaktir; ve

(iii) Alicinin sartnameleri veya talimatlari, Satici ve/veya istirakleri tarafindan tgtnct bir tarafin herhangi bir fikri
mulkiyet hakkinin ihlaline veya yirarlikteki herhangi bir yasa veya diizenlemenin ihlaline neden olmayacaktir.

Ne Satici ne de grubunun herhangi bir Gyesi, Alicinin sartnamelerine ve/veya talimatlarina uygun olarak Uretilen
mallarin performansindan veya uygunlugundan sorumlu ve/veya yikimli olmayacaktir.

Satici bu hakki sakli tutar;

(i) Grtnlerinin teknik 6zelliklerinde, yururlikteki glvenlik veya yasal gerekliliklere uygun olmalarini saglamak icin gerekli
olan degisiklikleri yapmak;

(ii) Saticinin sartnamelerinde gerekli veya arzu edilir gordtgi degisiklikleri bildirimde bulunmaksizin yapmak; ve
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(iii) onceden haber vermeksizin Uriinlerinden herhangi birini durdurmak.

Tedarik edilen tim numuneler yalnizca agiklama amaclidir (aksi yazili olarak kararlastirilmadikca) ve Saticinin
mulkiyetinde kalir. Satici yazili olarak aksini kabul etmedikge, tim numuneler teslim alindiktan sonra bir ay icinde Alici
tarafindan 6denerek Saticinin ofisine iade edilecektir.

Satici, makul olarak uygulanabilir oldugu dlctide, uygun sekilde kullanildiklarinda ve kurulduklarinda givenli ve risksiz
olmalarini saglamak icin mallarin tasarimi, yapimi ve uygun kurulumuiile ilgili bilgileri talep Gzerine sunacaktir. Alicinin
mallari tedarik ettigi veya Alicinin makul olarak bu tur bilgilere ihtiya¢ duyacagini disindUgi herhangi bir kisiye uygun
bilgilerin sunulmasini saglamak icin gerekli adimlarr atmak Alicinin sorumlulugundadir (ilgili Grin kilavuzlarini ve
glvenlik talimatlarini iletmek dahil ancak bununla sinirli olmamak tzere).

Alici, Saticiya ve grubunun her bir Gyesine, mallarin yeniden satildigi veya Uglnci bir tarafa saglandigi herhangi bir
anlasma veya dizenlemeye, Satici ve grubu icin bu madde 11'de yer alanlara esdeger ve daha az koruyucu olmayan
hikUmleri dahil edecegini garanti eder.

Sistem Tasarimi: Alici, (a) mallarin ve (b) Satici tarafindan veya Satici adina olusturulan ve/veya saglanan tim gosterge
niteligindeki sistem tasarim énerilerinin ve sistem yerlesim cizimlerinin (i) Alicinin (veya son musterisinin)
Isitma/sogutma/havalandirma sistemine (uygun oldugu sekilde) ve (i) Alicinin (veya son muUsterisinin) tasarim ve
spesifikasyon gerekliliklerine uygunlugunu, uyumlulugunu ve birlikte calisabilirligini saglamaktan sorumludur. Alicinin
bu tlr bir dogrulamayi, Alici tarafindan atanan ve uygun mesleki niteliklere ve uygun diizeyde mesleki tazminat ve
kamu sorumluluk sigortasina sahip olan uygun niteliklere sahip uzman bir Uglinci tarafla gerceklestirmesi dnemlidir.

11. Uygulanacak Hukuk ve Tahkim

Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde gecerli olmak tizere Is bu Sézlesme ile ilgili cikacak ihtilaflarda; her yil Ticaret
Bakanligi tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflar icin TUKETICI isleminin yapildigi veya TUKETICI
ikametgahinin bulundugu yerdeki il veya ilce Tiketici Hakem Heyetleri, séz konusu degerin Gzerindeki ihtilaflarda ise
TUKETICI isleminin yapildig veya TUKETICI ikametgahinin bulundugu yer Mahkemeleri yetkili olacaktir.

Bu sozlesme Turkiye Cumhuriyeti yasalarina gore yonetilecek ve yorumlanacaktir.
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